Verbindende schakel

Bij complexe huisvestings- en inrichtingsprojecten komen veel disciplines samen. In de rol
van procesregisseur is DVP Huisvesting & Inrichting (H&INT) bruggenbouwer tussen
opdrachtgever, ontwerpteams en uitvoerende partijen.

‘Wij staan met één been aan de kant van de opdrachtgever en met het andere been bij de
uitvoerende partijen,’ zegt Yvanka van Wijk. ‘Daardoor ontstaat er een integrale aanpak en blijft
de regie stevig en gestructureerd. Hiermee zorgen we dat iedereen zijn eigen rol kan pakken en
kan doen waar hij goed inis’

Samen met interieurarchitect Nicole van der Velden adviseert Yvanka organisaties bij
huisvestings- en inrichtingsvraagstukken. De praktijk leert dat opdrachtgevers steeds meer
behoefte hebben aan één vaste partij die het gehele proces overziet.
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Gezamenlijke doelen

‘Momenteel zijn we bezig met een aanbesteding bij een gemeente, waar enerzijds de
ontwerpvraag vanuit de opdrachtgeverskant en anderzijds de uitvoerende kant met een architect
en bouwmanager samenkomen. Door tussen opdrachtgever, architect en bouwmanager te
staan, zorgen we dat iedereen vanuit zijn kracht kan werken en dat de gezamenlijke doelen
centraal blijven staan.

Door de verschillende stakeholders vroegtijdig aan tafel te brengen, draagt H&INT bij aan de
optimalisatie van het proces. ‘Als verwachtingen in de voorbereiding helder zijn, worden er in de
uitvoering veel minder fouten gemaakt, legt ze uit. ‘Dat vertaalt zich direct in lagere kosten en
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een voorspelbaarder proces.’

Verbinding herstellen

Een voorbeeld: ‘Bij een project was het casco al gebouwd, maar vervolgens werden er
aanpassingen gedaan die niet meer aansloten op het interieurontwerp. Wij zijn later aangesloten
bij dit project en konden van toegevoegde waarde zijn om dat meteen te signaleren en weer bij
elkaar te brengen. Door die verbinding te herstellen, kwamen ontwerp en uitvoering weer
volledigin lijn.

In co-creaties fungeert H&INT als vast aanspreekpunt. Dat voorkomt ruis en versnelt
besluitvorming. ‘Partijen spreken soms hun eigen vakjargon. Een opdrachtgever begrijpt die taal
niet altijd. Dan ben ik een soort vertaalmachine’, aldus Yvanka. ‘Wij vertalen informatie naar
begrijpelijke taal, halen de juiste input op én bewaken continu de wensen en doelen van de
opdrachtgever.’



Combinatie van expertises

De kracht van H&INT zit in de combinatie van expertises. ‘Die combinatie maakt ons bijzonder
sterk. Doordat we als interieurarchitect én projectmanager een regierol vervullen met
inhoudelijk kennis, ontstaat er vanaf de voorbereidingsfase veel meer integraliteit.

H&INT spreekt beide talen en kan volgens Yvanka daardoor al aan de voorkant de juiste
verbinding leggen. ‘We zien wat er nodig is aan de ontwerpzijde én wat de impactisin de
uitvoering. In combinatie met onze mensgerichte aanpak maakt dat ons communicatief krachtig
en in staat om alle partijen effectief met elkaar te verbinden.’



